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Vous avez choisi la Clinique des Epinettes pour votre hospitalisation, nous vous
remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.

IY

Ce livret a été élaboré a votre intention pour répondre au mieux a vos
préoccupations et faciliter ainsi votre séjour dans notre établissement.

La Clinique des Epinettes a été congue pour vous permettre de bénéficier
d’une prise en charge totalement personnalisée et adaptée a vos besoins.

L’ensemble des équipes médicales et soignantes vous garantiront, tout au long
de votre séjour, la qualité indispensable a votre récupération et a votre projet.

Notre prestation de service s’appuie sur des valeurs fortes telles que le respect
de la personne accueillie et la qualité du service rendu.

Dans un souci constant d’amélioration de nos prestations, nous
sommes a I’écoute de vos suggestions ou remarques éventuelles que

vous pourrez formuler dans le questionnaire de satisfaction.

Nous vous souhaitons un excellent séjour parmi nous et vous adressons nos
voeux de complet et prompt rétablissement.

La Direction

EPI-DDP-DO-040 3 du 06/07/2026 Page 3 sur 39



Réadaptation (SMR) spécialisé en addictologie ouvert en 2014.

La clinique dispose de 60 lits pour un programme thérapeutique en
hospitalisation compléte et de 10 places en hépital de jour en amont, en aval ou
en alternative a I’hospitalisation compléte en fonction des indications.

La clinique des Epinettes est un acteur incontournable sur le territoire
notamment grace a son expertise dans le soin des patients atteints de troubles
cognitifs séveres liées aux addictions.

Le projet général de la Clinique est la réduction des conséquences
fonctionnelles, physiques, cognitives, psychologiques et sociales chez les
personnes en difficulté avec leur trouble de I'usage de substances avec ou sans
produits.

territoire de santé et valorise les liens et les coopérations avec le dispositif
existant : médecins généralistes, consultations hospitaliéres ou de CSAPA (centre
de soin, d’accompagnement et de prévention en addictologie), équipes de
liaison et services hospitaliers spécialisés,

réseaux, groupes d’entraide.

Son équipe pluridisciplinaire entretient et
renforce ses compétences dans des
processus de formations internes et
externes, en lien avec les regroupements
professionnels et les sociétés
scientifiques.
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Cliniqgue conventionnée sécurité sociale
agréée avec les mutuelles.

Le dossier d’admission est téléchargeable
sur www.cliniquedesepinettes.com

51bis rue des épinettes, 75017 Paris

Tél:01.84.82.42.42
Fax :01.84.82.42.43
contact@cliniquedesepinettes.com

contact@cliniquedesepinettes.mssante.fr

www.cliniquedesepinettes.com

L’équipe est composée de :

e Médecins addictologues /
psychiatres

e Infirmier.e.s

e Aide-soignant.e.s

e Psychologues clinicien.ne.s

e Neuropsychologue

e Psychomotricien.ne.s

e Enseignant.e.s en activité
physique adaptée
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e Travailleurs sociaux

e Pharmacien.ne

e Patiente experte

e Pole administratif : directeur,
responsable  administrative,
secrétaire médicale, hotesse
d’accueil

e Qualiticien.n.e
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Formalités administratives - Documents a fournir

Votre piéce d’identité : carte nationale d’identité, carte de séjour ou
passeport,

Votre carte vitale et I'attestation sécurité sociale en cours de validité,
Votre carte de mutuelle recto-verso (accompagnée éventuellement des
conditions de prise en charge ou d’assurance),

Les ordonnances des traitements en cours,

Le dépot d’une caution de 300€ couvrant les dégradations éventuelles
des équipements mis a votre disposition

Vous étes bénéficiaire de I'Aide Médicale d’Etat (AME) : votre carte de
bénéficiaire AME recto-verso.

Vous étes bénéficiaire de la Complémentaire Santé Solidaire CSS : votre
carte CSS en cours de validité.

Vous étes pensionné militaire : votre carnet de soins gratuits pour les
bénéficiaires de l'article 115 du code des pensions militaires ou
d’invalidité de guerre.

Vous étes en accident de travail : le volet 2 du triptyque fourni par votre
employeur.

Pour les ressortissants de I'union européenne ne travaillant pas en
France : une demande de prise en charge délivrée par un organisme du
pays ou de 'ambassade dont vous dépendez.

L'ordonnance de mise sous tutelle pour les majeurs protégés doit étre
présentée.

Si vous souhaitez que votre présence ne soit pas divulguée, signalez-le a

I'accueil. Le nécessaire sera fait afin de préserver votre anonymat. Sachez que
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I’ensemble du personnel est soumis au devoir de discrétion, de réserve et au
secret professionnel sur toutes les informations dont il a connaissance dans le
cadre de son activité.

Du lundi au vendredi :
De 10h00 3 12h30 Du lundi au vendredi de 9h a 17h

De 13h30 a 15h30 (sauf les jeudis)

A votre arrivée, la personne en charge des
admissions vous accueille et complete
votre dossier

Vous étes assuré social
L’établissement est conventionné, la totalité des frais liés a I’'hospitalisation est
prise en charge par les organismes d’assurance maladie a I'exception :
0 Du forfait journalier de 23€ par jour (Sauf statuts particuliers :
anciens combattants...)
0 Du ticket modérateur
0 Des suppléments hoteliers (chambres individuelles, repas
visiteurs...)

Vous disposez d’'une mutuelle complémentaire ou de La CSS
Les frais non remboursés par les organismes d’assurance maladie seront pris en
charge par votre régime complémentaire, en fonction de vos droits restants et
des garanties de votre contrat. Nous vous conseillons de vous rapprocher de
votre mutuelle pour connaitre I'étendue de vos droits et de niveau de prise en
charge.

Vous n'étes pas assuré social
Vous devrez régler le montant total du co(t de votre hospitalisation.
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GAMME

TARIF

Standard

90€

Confort

150€

Confort +

250€

Confort ++

450€

GAMME

PRESTATIONS

Standard

Pack TV + wifi

Confort

Pack TV + wifi + gourde HPA + trousse de toilette + kit serviettes

Confort+

Pack TV + wifi + gourde HPA + kit bien-étre + kit serviettes +
cafetieére/théiére + kit café + mini frigo + coffre

Confort++

Pack TV + wifi + gourde HPA + kit bien-étre + kit serviettes +
peignoir et chaussons + cafetiere/théiére + kit café + kit
gourmand + orchidée + mini frigo + coffre
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La durée de séjour a la clinique des Epinettes est de 6 semaines.

La mise a distance des addictions (substances et comportementales) le temps
du séjour permet d’ouvrir un espace et un temps de travail pour construire et
consolider des objectifs de changement dans un projet individualisé.
L'approche globale est pluridisciplinaire et centrée sur le patient et sur ses
préoccupations, dans le respect de son autonomie, en associant le médecin
adresseur et I'équipe qui assurera la continuité des soins.

L’évaluation collaborative avec le patient de ses objectifs de séjour sera faite
régulierement afin de mener a bien un projet de soin individualisé cohérent,
précis et adapté.

Lors de votre séjour, plusieurs axes de travail thérapeutiques seront abordés en
fonction de vos besoins, en atelier de groupe et en individuel sur indication :

réhabilitation physique, cognitive, psychologique et sociale
prévention de la rechute

identification et renforcement des ressources internes et externes

Il s’agit d’une alternative a I’hospitalisation compléte qui préserve I'intégration
professionnelle, familiale et sociale des patients. Il assure une offre ambulatoire
renforcée aux patients ayant une addiction et/ou des complications nécessitant
un cadre de soins adapté a leurs problématiques, tout en maintenant leurs liens
sociaux.

Il dispose d'un espace dédié et de l'accés aux espaces d’activités de
I’hospitalisation complete.
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Il fait appel aux compétences d’une équipe pluridisciplinaire spécialisée, sous la
responsabilité du médecin coordonnateur et d’'un cadre de soins : infirmiére,
psychologue, neuropsychologue, enseignant en activité physique adaptée,
psychomotricienne.

Le programme thérapeutique est établi, individualisé et adapté a la situation et
aux objectifs du patient. Le rythme de fréquentation (de quotidienne a
hebdomadaire), sa durée et la répartition des entretiens et des activités en
fonction des indications font I'objet d’un contrat de soin individualisé en hopital
de jour.

Des indicateurs de suivi sont fixés pour servir de base aux entretiens
d’évaluation et permettent de modifier ou d’adapter le programme
thérapeutique si besoin.

Un livret d’accueil spécifique est disponible et peut vous étre remis a votre
demande.

Des associations d’entraide sont présentes sur la structure et proposent des
espaces de rencontre et d’échanges.

A
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Vous pouvez les retrouver sur le site internet de la clinique des Epinettes. Le
réglement intérieur vous sera remis a votre admission. Merci d’en prendre
connaissance et de le respecter tout au long de votre séjour ;

ﬁ Les points suivant y sont notamment rappelés :
Il est strictement interdit d’introduire, de consommer et de faire

commerce dans la clinique :
e de boissons alcoolisées
e de substances toxiques, de cannabis, de médicaments, de CBD sous
toutes ses formes, de boissons énergisantes, de boissons dites « sans
alcool »
e Autre : jeux d’argent (en ligne ou autre),

Le non-respect de cette regle peut entrainer une sortie définitive.
Le reglement intérieur de la clinique précise ces différents points et constitue
un contrat de soin. Merci d’en prendre attentivement connaissance.

Il est interdit de fumer dans I’enceinte de la Clinique en dehors de I'espace
extérieur prévu a cet effet. Tous les moyens de réduction ou d’arrét provisoire
de votre consommation de tabac vous sont fournis pour vous rendre le séjour
confortable.

La clinique valorise les visites a I'extérieur de la clinique le week-end lors de
permissions.

Si des mesures d’éloignements judiciaires sont en cours, merci d’en informer le
personnel de la clinique

Les personnes mineures de moins de 15 ans ne peuvent pas étre accueillies au
sein de [I'établissement ; entre 15 ans et 18 ans, elles doivent étre
accompagnées par un adulte.

Les animaux ne sont pas admis dans la clinique (sauf animaux d’assistance).
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Tout patient sorti de la clinique, peut rendre visite a un autre patient 6 mois
apres une hospitalisation.

Les visites ne sont pas autorisées dans I’enceinte de la clinique.

L’entourage peut déposer a I'accueil de la clinique des affaires personnelles du
patient au soignant (linge, tabac...).

Un inventaire des affaires sera réalisé par un membre de I'équipe.

Les visites sont autorisées le samedi et le dimanche,

Le nombre de visiteurs est de 2 maximum par patient,

Les visiteurs sont tenus de respecter le reglement intérieur, sous peine
d’exclusion (notamment, ne pas étre sous I'emprise de substance, ne pas
introduire tout produit prohibé...) ;

La clinique se réserve le droit de refuser une visite ; un inventaire des affaires
apportées de I'extérieur sera réalisé par un membre de I'équipe.

Une charte des visiteurs est affichée dans la clinique pour vous donner plus de
précision du cadre des visites au sein de la clinique.

14h-17h

Au rez-de-chaussée : canapé a l'accueil,
machine a café, bibliotheque, patios
fumeur et non-fumeur, salle vitrée

Les visiteurs ne sont pas autorisés a
accéder aux chambres et aux salles
d’activités, sous peine d’exclusion

Pour les patients présentant des troubles cognitifs sévéres, les visites sont
autorisées en semaine et en week-end, entre 10h et 12h30 puis entre 14h et
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17h, en dehors des ateliers. L’entourage ou le patient doit prévenir la veille de
la visite.

Il est possible de monter dans les chambres pour faire un inventaire des besoins
(linge propre/sale, produits d’hygiéne, etc.) en présence d’'un membre de
I’équipe.

Une charte des visiteurs des patients présentant des troubles cognitifs est
également disponible auprées de I'accueil.

Vos proches ont la possibilité de déjeuner avec vous en
moyennant 15€ a la clinique, le week-end exclusivement,
2 invités par patient.

Pour cela, au plus tard le vendredi précédent, vous devez
prévenir I'accueil de la clinique et régler le repas a
I’avance, en cheque ou en especes.

Cette possibilité peut étre inclue dans votre prestation
’ 1) ‘ hoteliére « confort ++ ». Le détail de cette prestation est
" ‘ 21 disponible dans le livret d’accueil (page 8) et dans
I'affichage en face de I'accueil.

Une fois la venue confirmée de votre proche, votre proche sera accueillia 12h30
jusqu’a 17h au plus tard.
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Une salle de restauration est mise a disposition pour I'ensemble des patients,

veuillez venir a I’heure aux horaires des repas suivants :
»  Petit-déjeuner:07h30 a 08h30

»  Déjeuner : 12h30 a 13h30

> Diner : 19h30 a 20h30

Des entretiens familiaux peuvent étre organisés a votre demande et/ou avec

votre accord ; ces rendez-vous seront a organiser avec votre médecin référent.

Les permissions de sortie sont élaborées dans le cadre de vos soins et
ne sont pas automatiques ; elles peuvent par conséquent étre refusées.
Toute sortie de I'établissement doit étre validée sur le plan médical et
administratif,

Les permissions de sortie sont acceptées dans un cadre et selon des
modalités spécifiques,

Vous vous engagez a ne pas consommer de substances toxiques (alcool,
cannabis, médicaments, drogues..) durant l'intégrabilité de votre
séjour, permissions incluses. Des contréles seront effectués
systématiquement.

Organisation des permissions

Les permissions doivent étre réduits a leur minimum et peuvent
concerner des obligations non déplacables.

Premier week-end de présence : pas de permission accordée,

A partir du 2éme week-end de votre séjour, des autorisations de sortie
sont possibles, soit le samedi de 9h30 a 17h, soit le dimanche de 9h30
al7h,
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A partir du 3éme week-end, les permissions peuvent avoir lieu le
samedi et le dimanche (nuit a la clinique si autorisation médecin),

A partir du 4eme week-end, les permissions peuvent avoir lieu sur un
week-end complet, toujours avec I'accord de I'équipe de soins.

Des fontaines a eau sont a votre disposition,
Des jeux de société sont disponibles,

Pour toute demande de réparation, veuillez faire votre demande
aupres de I'hotesse d'accueil,

Un acces Wifi est disponible au sein de I'établissement, sauf contre-
indication médicale.

Votre courrier est distribué tous les matins. Vous pouvez expédier votre
courrier personnel en le déposant a I’accueil avant 15h.

L’établissement ne prend pas en charge |’entretien de votre linge personnel.

Vous devez vous munir :
de vos affaires de toilette, de vétements de nuit et de chaussons.
d'une tenue et des chaussures de sport, utiles dans le cadre des activités
physiques.

Conformément aux dispositions des articles L1113-1 a L1113-10 du Code de la
santé publique, la clinique des Epinettes ne saurait étre tenue responsable du
vol, de la perte ou de la détérioration des objets que vous conserveriez sous
votre entiere responsabilité.
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Par conséquent, nous vous invitons a apporter a la clinique uniquement les
objets utiles a votre hospitalisation.
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Vos plaintes, réclamations, éloges, observations ou propositions

La CDU a pour mission de veiller a ce que vos droits soient respectés et de vous
aider dans vos démarches. Elle peut étre amenée dans certains cas a examiner
votre plainte ou réclamation.

La CDU recommande a I'établissement I’adoption de mesures afin d’améliorer
I'accueil et la prise en charge des personnes hospitalisées et de leurs proches.
Pour établir ces recommandations, elle s’appuie sur toutes les plaintes,
réclamations, éloges, remarques ou propositions : c’est pourquoi il est tres
important, que vous soyez satisfait ou non, de nous en faire part.

® La Commission Des Usagers
veille au respect de nos droits ¥

Se sont toutes les formulations d’insatisfaction, les remarques, suggestions ou
avis émis de facon spontanée, ou non, et ce quel qu’en soit le mode d’expression
(écrit/oral) et le mode de recueil. A savoir :
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Les plaintes (a I'exclusion des plaintes a caractére gracieux et
juridictionnel)1

Les lettres de doléances ;

Les appels téléphoniques, visites, courriers électroniques ;

Les supports permettant une expression libre des patients
(enquétes satisfaction, questionnaires de sortie etc.). lls sont
considérés comme des plaintes ou des réclamations, dés lors que
ce support est utilisé comme tel par les patients.

Boite a idée en libre-service a I'accueil de la clinique

Les questionnaires de satisfactions pour recueillir I'avis du patient sur
I’hospitalisation sont remis a chaque patient a la fin d’un cycle du programme
de soins.

Si vous n’étes pas satisfait de votre prise en charge et que vous souhaitez
émettre une réclamation :
Si votre demande reléve de votre accompagnement médical nous vous
invitons a vous adresser a votre médecin référent
Si votre demande releve de votre prise en charge, vous pouvez vous
rapprocher du professionnel de santé de votre choix. Ce dernier va
déclarer un événement indésirable en interne.
Si votre demande reléve du champ administratif, veuillez-vous adresser
a l'accueil.

Si cette premiere démarche ne vous apporte pas satisfaction vous pouvez
demander a rencontrer le responsable des relations avec les usagers, qui est
également le président de la commission des usagers pour recueillir votre
plainte ou réclamation, (voir les coordonnées dans le tableau ci-dessous).

Vous ou vos proches pouvez également demander a rencontrer les médiateurs
de la CDU et ainsi saisir la CDU. Une proposition de rencontre vous sera

1 Les plaintes et les réclamations qui revétent un caractere gracieux sont celles dont I'objet est
susceptible d’étre porté devant les tribunaux (demande indemnitaire ou demande d’annulation d’un
acte illégal).

Les plaintes et les réclamations qui revétent un caractere juridictionnel sont celles qui ne peuvent étre
tranchées que par le juge ou bien celles qui sont déja en instance devant le juge.
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communiquée sous un délai de 8 jour. Suite a cette médiation, un compte-rendu
vous est transmis dans un délai de 8 jour.

Les membres de la CDU veilleront a ce que votre plainte ou réclamation soit
instruite selon les modalités prescrites par le code de la santé publique (article
R 1112-91 a R. 1112-94).

Votre plainte ou réclamation peut se faire par écrit ou par oral :
Par écrit, vous étes invités a rédiger un mail a I'adresse suivante :
contact@cliniquedesepinettes.com ou sur lettre simple a remettre a

I"accueil.

Par oral, vous étes invités a solliciter un professionnel de la clinique de
votre choix qui remplira, avec vous, une déclaration d’événement
indésirable en interne.

Pour donner suite a votre réclamation orale ou écrite, merci de bien
préciser vos coordonnées téléphoniques lors de votre démarche.
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Representants
des usagers

Leur role : veiller
au respect des
droits des usagers

)

Béatrice
BERNARD

Old up
génération des
vieux debouts

b.mediations.sm
s@gmail.com

Médiateurs
internes

Leur role : vous
informer, conseiller,
résoudre les
différends

N
Médiateur
médical
DELIMBEUF
Nicolas,

n.delimbeuf@clin
iquedesepinettes
.com

/

Recherche de

RU

.

\_________/

Médiateur non
médical
DUPRE Floriane,

f.dupre@cliniqued
esepinettes.com

Tél clinique : 01 84 82 42 42

Médiateur
suppléant Présidence
En cas d'absence du Ccbu
médiateur
( N )
Médiateur médical Président
suppléant CHAR,VET
Antoine,
CHAMOIN Clémence, a.charvet@res
c.chamoin@cliniqued eau-hpa.fr
esepinettes.com \___
\ J )
@ R Vice-président
Médiateur non DUPRE
médical suppléant Floriane

RICHARD lJulie,
j.richard@cliniquedes
epinettes.com

\ W

f.dupre@cliniq
uedesepinette
s.com

\ /

Les usagers et leurs proches peuvent saisir Les membres de la CDU
sur simple demande écrite ou appel téléphonique.

Conformément a la Loi 2002-303 du 04 mars 2002 et du décret d’application
du 29 avril 2002, le patient ou ses ayants-droits peuvent accéder aux

informations

médicales

le concernant,
I'intermédiaire d’'un médecin désigné.

soit directement,

soit par

: Un dossier médical est constitué au

sein de I'établissement. Il comporte toutes les informations de santé vous

concernant.
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Il vous est possible d’accéder a ces informations en faisant votre demande
aupres de la direction.

e pour les envois, la demande doit étre effectuée par écrit aupres de :
Monsieur Antoine CHARVET, en recommandé avec accusé de
réception.

e éléments a indiquer et a transmettre :

0 I'objectif et le motif de la demande (par le patient lui-méme
ou ses ayants-droits)

0 une copie d’'un document permettant a I'établissement de
s’assurer de l'identité du demandeur

Les informations seront mises a votre disposition sous un délai de 48h (au
plus tard dans les 8 jours ouvrés). Pour les séjours supérieurs a 5 ans, le
délai est porté a deux mois.

Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, cette consultation est
gratuite.

Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie des éléments de votre
dossier, les frais, limités au colt de reproduction et d’envoi (recommandé
AR) sont offerts par la Clinique.

Le dossier médical est conservé pour une durée de 20 ans a compter de la
date du dernier séjour ou de la derniére consultation externe.

Les informations vous concernant, tant sur le plan médical qu’administratif,
font I'objet d’un traitement automatisé dans les conditions fixées par la loi
du 6 janvier 1978 modifiée le 06 aout 2004. Les informations médicales,
protégées par le secret médical, sont sous la responsabilité du médecin en
charge du département de I'information médicale « DIM ».

L’adoption du réglement général sur la protection des données (RGPD) en
droit francais le 14/05/2018 a entrainé la nomination d’un Délégué a la
Protection des Données (DPO) que vous pouvez contacter a |'adresse
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suivante : dpo@cliniquedesepinettes.com ou par voie postale aux

coordonnées suivantes : DPO clinique des épinettes
51 bis rue des épinettes
75017 PARIS

Conformément a la loi, le DPO de la clinique répondra a vos requétes
concernant les modalités de recueil et de traitement de vos données
personnelles.

Certains renseignements vous concernant, recueillis au cours de votre
admission, au cours de votre consultation ou de votre hospitalisation,
pourront faire I'objet d’'un enregistrement informatique réservé a I'usage
exclusif des professionnels autorisés avec la finalité de vous fournir la prise
en charge la plus adaptée a votre pathologie.

En consentant a ce recueil lors de votre admission, vous bénéficiez d’un
droit d’accés a ces informations et de modification de celles-ci sur simple
demande aupres du DPO de la clinique.

Les infections nosocomiales sont des infections contractées lors d’un séjour
dans un établissement de santé. Elles ne doivent pas étre confondues avec
les infections préexistantes, acquises avant I’hospitalisation, et qui se
révelent a I'occasion des soins hospitaliers.

Le risque zéro n’existe pas, aussi conformément aux recommandations,
I’établissement met en ceuvre une politique destinée a réduire ce risque.
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Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales est composé de
médecins, du pharmacien, de personnels soignants et d’une qualiticienne.

Le CLIN établit annuellement un programme de surveillance et de contréle
et assure le suivi de sa réalisation.

Il réalise des actions de prévention, de formations, de surveillance, des
analyses et des audits des bonnes pratiques de |'établissement.

L'hygiene personnelle est la premiére des préventions contre le risque
infectieux. Si vous vous savez porteur d’'une maladie contagieuse ou d’une
infection, signalez-le au médecin responsable de votre prise en charge.

Si des consignes particuliéres vous sont données pour votre sécurité et celle
des autres patients, nous vous remercions de les respecter
scrupuleusement.

Le CLUD coordonne les actions de lutte contre la douleur menées au sein de
|'établissement.

En accord avec I'article L.1110-5 du code de la santé publique, I’équipe de la
Clinique des Epinettes s’engage a prendre en charge votre douleur et a vous

donner toutes les informations utiles.
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L'établissement met en ceuvre les principes du Contrat d’engagement de la
lutte contre la douleur instituée par le circulaire ministériel n° 2202-166 du
30 avril 2002.

Le CLUD veille a accompagner la prise en charge de la douleur, qu’elle soit
physique ou psychique, a travers des actions de prévention, d’évaluation,
des actes de soin, des traitements adaptés (médicamenteux et non
médicamenteux).

Prévenir

e Les douleurs provoquées par certains soins ou examens : piqgQres,
pansements, pose de perfusion...

e Les douleurs parfois liées a un geste quotidien comme une toilette ou
un simple déplacement

Traiter ou soulager

e Les douleurs aigués comme les coliques néphrétiques, celles de
fractures...

e Les douleurs apres une intervention chirurgicale

e Les douleurs chroniques comme le mal de dos, la migraine, et
également les douleurs du cancer, qui nécessitent une prise en charge
spécifique.

Vous avez mal... Votre douleur, parlons-en

e Tout le monde ne réagit pas de la méme maniere devant la douleur ; il
est possible d’en mesurer l'intensité. Pour nous aider a mieux adapter
votre traitement, vous pouvez nous indiquer

e « Combien » vous avez mal en notant votre douleur de 0 a 10 ou en vous
aidant d’une réglette. O = pas de douleur a 10 la douleur la plus
insupportable

Nous allons vous aider a ne plus avoir mal ou a avoir moins mal
e Enrépondant a vos questions ;
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e En vous expliquant les soins que nous allons vous faire et leur
déroulement ;
e En utilisant le ou les moyens les mieux adaptés.

« Dans cet établissement, nous nous engageons a prendre en charge votre
douleur »
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10. Démarche qualité

INDICATEUR DE &UALITE ET DE SECURITE DES SOINS

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui
mesurent I'état de santé d’un patient, une pratique professionnelle ou la
survenue d’'un évenement afin d’évaluer de maniére fiable la qualité des

soins et la sécurité des patients. lls sont recueillis chaque année et soumis
ala HAS.

Qu’est-ce que o

c'est?

EPI-DDP-DO-040 3 du 06/07/2026

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Cest une procédure d’éuvaluation externe de la
qualité et de la sécurité des soins des établissements

de santé effectuée par des professionnels (des pairs)
mandatés nar la HAS - les exnerts-visitelirs

La premiére visite de certification a eu lieu en 2018 :
certification de L'établissement A,

La deuxiéme visite de certification a eu lieu en octobre
b Tate VA

Les résultats obtenus expriment le niveau de la qualité
des soins de la clinique. Le score global de satisfaction
obtenu pour la certification de 2024 au regard des
attendus du référentiel de certification est:
établissement certifié avec mention
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%

Résultats de la
HME - clinique en détails
Haute
. V' d
Qualite
des soins

Etablissement

certifié avec mention
SCAN ME
RESULTAT CERTIFICATION 2024

Le signalement des éuénements sanitaires indésirables
est un acte citoyen qui bénéficie a tous

\

www.signalement.social-sante.gouv.fr
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Nous vous invitions a participer, aux cotés des professionnels de santé, a
I’amélioration de la sécurité des soins en signalant tout évenement non souhaité
ou tout effet inhabituel qui a eu un impact négatif sur votre santé.

Lorsque vous signalez un événement indésirable, vous aidez a :
e Identifier de nouveaux risques ;

e Mettre en ceuvre des mesures pour prévenir ou limiter ces risques

. le document intégral, en
plusieurs langues et en braille, est accessible sur le site internet
: www.sante.gouv.fr ; il peut étre également obtenu gratuitement, sans

délai, sur simple demande, auprés du service chargé de l'accueil de
I'établissement.
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http://www.sante.gouv.fr/

.
Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

circuigire n* DHOS/E1/DGSS0T B0 C/SD4A2006/80 du 2 mars 2006 relative aux drolts

Principes genéraux Gas personnes hospitallsées et comportant une charte de 1a parsonne hosphallses

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
hﬁmdespusshdmde chagque établissement. Le service public hospitalier est accessible
4 tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissementsde santé garantissent la qualité de I'accueil, des traitements et des secins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'infermation donnée au patient doit &tre accessible et loyale. La personne hospitalisée

participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
perzonne de confiance qu'elle choisit librement.

=

Un acte ne peut etre pratique qu'avec |« con
CdumahdmﬂdereﬁmrhﬂhlhmtTmM 1aj peut
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est préwu, it, pour les p participant a une
recherche biomédicale, pour le don et l'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de parhclperaune recherche biomédicale estinformée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les previsibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions pre\lues parla. loi, qumer a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des ri

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillite.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
ey o p 1l - v, inddicalies ot saciales quil

La personne b lisée [ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déceés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peul exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu'elle

a regus. Dans chaque établi t, une ission des relati avec les et de

la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Tout:
m personne dispose du droit d'étre entendue par un resp ble de I'établi

exprimer ses griefs et de d der re ion des préjudices qu'elle esti _..avmrﬂ.bm,

dans le cadre d'une procédure de reﬁernent alrmhle des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de |a charte dela p h itali ast ible sur la site Intemest :

www.sante.gouv. fr

Il paut &tre égalemant obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de ['accueil de I"établissemant.

feimomn Seren Do
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La personne de confiance :

Tout patient majeur a I'exception du majeur sous tutelle, peut désigner une
personne de confiance. Il ne peut n’y en avoir qu’une.

Cette désignation se fait par écrit lors de votre admission ou au cours de
votre hospitalisation sur les formulaires prévus a cet effet.

La personne de confiance est désignée pour la durée de votre séjour. Vous
pouvez changer de personne de confiance a tout moment et par écrit.

Le role de la personne de confiance :

Si vous étes en capacité de vous exprimer, votre personne de confiance
peut avoir une mission d’accompagnement a vos c6tés. Si — vous soutenir
dans votre cheminement personnel, vous aider dans vos décisions
concernant votre santé ;

e Assister en votre présence aux consultations ou aux entretiens
médicaux

e Prendre connaissance en votre présence d’éléments de votre
dossier médical. Elle n’aura pas acces a I'information en dehors de
votre présence et ne devra pas divulguer les informations sans
votre accord (devoir de confidentialité)

La personne de confiance ne se substitue pas a vous. Si du fait de votre état
de santé, vous étes en incapacité d’exprimer votre volonté ou de recevoir
des informations concernant votre santé, I'’équipe médicale consultera en
premier votre personne de confiance.
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L'avis de la personne de confiance doit refléter votre volonté. Cest
pourquoi il est important de désigner une personne qui sera capable
d’indiquer vos souhaits le moment venu.

Une personne peut refuser d’étre la personne de confiance. La personne
désignée doit donner son accord.

Les personnes a prévenir :

Il peut y en avoir une ou plusieurs :
e Elle n’a pas acces aux informations médicales vous concernant,
e Elle ne participe pas aux décisions médicales,
e Elle est contactée par I'’équipe soignante en cas d’évenements
particuliers au cours de |’hospitalisation d’ordre organisationnel ou
administratif (transferts vers un autre établissement, fin du séjour

)
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e |l n'est pas obligatoire d’en désigner une mais recommandé.

ﬂ LA PERSONNE DE CONFIANCE

S Teut pataet male () Taxceastion Sy maeur 30us TUEHIET) beul BHIGNRT Lne BAarcrnd de
W/ confiance i ne peut 'y e avoir quune.

& nawair: Q La réle de I3 parsanne de confiance :

. Catle giuignanion s Is8 par scrit ke Sivous #0es en CADICIT de voun eagiimar

) de voure sdmission ou sy cours de volre personna de confiance eut awir une

wotre hospitalisation sur e formulaire mission TaccomEagnoment & vos cotss S
Brv & cot efet sy v de eette vous be sounanez. elie pett

page @ - vous soutenis dans votre cheminement

s ki personnel, vous aider dans vos décisions

pour la durde O wolre séjour Vous aens T YO

© Asster  en  wetre  Cebsence  wux
consultations ou aux entratiens médicaux

+ Prendre connaistance en wotre présence

_ utiments oe votre dosier mécicat flie

Wil * B s e tutelle = Manra pan acchy & Nedormation en dehon
L dascnation e fatuniueren ovic | | 0 de votre prtsence ot 0 devis o
Fastoriation i haoe o du consel S dviiguer e information saw veRre
Harrdle (1 conatitud) wccord (oevoir de confidentialits).

Douver chang de penianne  ob
confiance & tout Moment par sorit. 58
référer au service des admissins:

- e & vaun, I U 8 o votre $tat de ntd, vous e
B an incapacith dexpeime volrs volortd o e recS dil Informations coRoRTAnt votre LIth,

M  Linvis ¢ personne o conflance ot refiéter votre volonté. Cest pourguol il 3t important de
§ CHTONMT UNG PFSARS QU SR G B8 BOUNES
La pavicees désgnie doil donnar 0n actord o Ugear W formulacs de Seligration o4 1
parsanne de conflane

% U pe ot refuser detre

s LES PERSONNES A PREVENIR
(PP [ vty an avor une ou phusirs
’ + Ello n'a pas scobd Sun informations medicales vons concerant
+ Eile ne partiipe pes suz déciions médicsies
+ Elle st contachée par TeqUIpE BolgRBNLE en San dévenements
a COuUrs de dordre ou
(tranafort LR T
+ 498 T BT POt S8 SN i P B Beiveir
o Afin de Glagner U Cu Blutkets Dersannet § préversr, remplisces le
formustaire L] page 5)

IJ_'L L praonng de canflance ot les pernonnes b privesir dofvent
whligatoiremaent dtre majsurs,

FICHE DE DESIGNATION DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

[ Js scuhaite dasigner camame gerscnne de confiance

[ madame [ Monsieur

N B Al | o tileid |
Brénomds) de nasiarce

(it ot b o Ratisance

Adresie

o postal e
Eélbohonels) Ber
Chualilh (T inec (4 paracnng)
e ihs P o L s ansiste &
U les eNEreTions MbORCauX AN G0 MY aRIer daNs Mas JeCmIONS

Oow [ tion

(142 ne souhaite pea dinigner de peracnne de confiance

o reconnals ol 666 Informe) de 8 DosSIGAE ui Miest offerte Ge QNGRS UNe peronne de
contiance poUr L duree de mOon whour Toutelon. 6 e SOURSES [a3 CHSIORET NG CANLONNS de
conflance. SAchant Gua Tout MOMENE ji (eux Drockcer & Lne cHSIONAton. Dans ceite hypathiee je
riergas & o forrmer e et 1 - M

= Fal th informe) ou vaut pour toute la

* M DN MEVOGUST CHtte DEARDNATIN & LOUT MOMENt OT JANS 0O CAY [@ MYENOA00 3 en informer par
- b fche da dérsig

*La autte

Fait & Faita
™

L
Signatie cu patkent Cosignatuee pamonne de conflance

13. Les directives anticipées

Cf. article L. 1111-11 du Code de la Santé Publique

Il s’agit d’une déclaration écrite. Si un jour votre état de santé ne vous
permet plus de vous exprimer, vos directives anticipées permettront aux
équipes médicales responsables de votre prise en charge médicale, de
connaitre vos souhaits en matiére de traitement et de soins médicaux. Elles
vous permettent de garder le contréle de vos soins de santé, méme dans des
situations ou vous ne pouvez pas communiquer vos préférences.

Vous pouvez les rédiger quand vous voulez, que vous soyez malade ou non.

Vous pouvez les écrire sur un simple papier ou sur le formulaire accessible

sur santé.gouv.fr
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Si vous souhaitez en savoir

LES DIRECTIVES ANTICIPEES
plus sur les directives e
anticipées, une fiche = e larlyen e
informative est a votre
disposition au  service

AVEC QUIEN PARLER ?

L smmmme e @ 0
chargé de I'accueil et dans R s v || R I PN
votre pochette d’accueil. | e R

simple papier ou sur e formuizie
sccessible sur sante.gouvsr Votra médecin Votre personn de

QUE PEUT-ON INDIQUER DANS LES DIRECTIVES ANTICIPEES ?

Wous vez la deait de décider des dimants qus ous souRSItez y inclure.
Cela pait concener -

N

Vous pouvez également y précisr vos souhalts non midicaux et vo croyances.

= - =
e J b I st important dintarmer
liétablissemant respon<ale
partage. s ledistence, oU hoh, de wos
e e | R
Sie

COMMUNICATION DES INFORMATIONS CONCERNANT VOS DIRECTIVES ANTICIPEES

% Laconndentialité est assantilie CONCEIMaNt vos IVSCHIVES antIcIpas : Vous 'ates pas obligé de
4 partags avec
1 noe i

Identité Nationale de Santeé

Depuis le ler janvier 2021, vous disposez d’une identité sanitaire officielle
appelée Identité Nationale de Santé (INS) qui vous est unique et qui est
utilisée par tous les professionnels de santé qui vous prennent en charge.

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,

bien soigné-e.

Vous trouverez votre Identité Nationale de Santé sur les différents
documents remis lors de votre parcours de santé (lettre de liaison a la

sortie, ordonnance), ainsi que dans votre futur espace numérique de santé
(Mon Espace Santé).
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Grace a I'INS, vous étes identifié¢ de la méme fagon par tous les
professionnels qui interviennent dans votre suivi. Cette identification
unique permet, en outre, d’éviter de vous confondre avec une autre
personne ou de créer inutilement un nouveau dossier vous concernant et
de risquer de perdre des données antérieures.

Afin de valider votre INS, les professionnels qui vous prennent en charge
vous demanderont votre piéce d’identité (carte d’identité, passeport, ...)
lors de votre admission.

GARCIA Sarah-Lou GARCIA-HAMADI Sara-Lou HAMADI Sara-Lou GARCIA-HAMADI SaraLou  GARCIA-HAMMADI Sarah-Lou  GARCIA HAMADI Sarah-Lou
chez son médecin chez son dentiste chez son kiné chez son gynéco & son hopital dans son labo.

15. Dossier Médical Partagé &
Messagerie Securisé de Santé

Mon Espace Santé anciennement appelé le Dossier Médical
Partagé (DMP)

SPAca

SANTE

Mon espace santé est un espace numérique personnel
semblable a un « coffre-fort » ou sont rangés tous vos
documents de santé. Seul vous étes autorisé a choisir, quels

professionnels sont autorisés a accéder aux documents qui y sont classés.
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Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un carnet de santé
numérique qui conserve et sécurise vos informations de
santé : traitements, résultats d’examens, allergies...

Il vous permet de les partager avec les professionnels de
santé de votre choix, qui en ont besoin pour vous soigner.

Mon espace santé vous permet de stocker et partager vos documents et
données de santé en toute confidentialité.

[ A )

\
\

L

Grace a la messagerie sécurisée, vos professionnels de santé
peuvent vous envoyer des informations en toute
confidentialité.

lIs peuvent également vous transmettre des documents que

Vous pouvez ajouter a votre dossier médical.

Les portes de I'établissement sont fermées la nuit de 19h a 8h. Si vous étes
témoin, ou confronté a un risque de violence, ne vous exposez pas et faites
appel au personnel qui prendra les mesures appropriées.

La détention d’armes blanches ou a feu, de substances illicites, d’alcool ou
de toute autre matiere dangereuse est interdite. Il vous est demandé de
remettre au personnel tout produit inflammable.
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Le patient en possession de ces substances ou objets s’expose a I'exclusion
immédiate de I'établissement.

Les dispositions réglementaires en vigueur en matiere de sécurité incendie
sont respectées dans notre établissement. Le personnel est formé
périodiguement a la conduite a tenir en cas d’incendie. Les consignes
d’évacuation des locaux sont affichées a chaque étage et dans les chambres.

En toutes circonstances, il est impératif de conserver son calme et de suivre
les consignes du personnel, formé a la gestion de ces situations.

Signalez au personnel toute défectuosités des installations ou des matériels
électriques.

SI VOUS CONSTATEZ UN DEPART DE FEU
Informez immédiatement le personnel et suivez les consignes qui vous
seront données.

EN CAS D'ORDRE D’EVACUATION
Suivez les consignes, n’utilisez pas les ascenseurs, ne revenez jamais en
arriére sans y avoir été invité.

EN CAS DE FUMEE, BAISSEZ-VOUS
Par mesure de sécurité, le branchement d’appareils électriques personnels
est interdit.
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EN
PREMIER
MINISTRE
e

1. S'ECHAPPER

o

ETES-VOUS CERTAIN

Réagir en cas d'attaque

€LZED) enFERMEZVOUS

DE POUVOIR
VOUS ECHAPPER ET BARRICADEZVOUS
SANS RISQUE ? » Enfermez-vous et bamicadez-vous

* éloignez-vous de la fenétre
* Metiez les portables sur silencieux
et décrochez les 1éléphones fixes
* Rassurez vos coll
* Restez le plus silencieux et discret possible

i
A

Ne déclenchez pas l'alarme incendie
Laissez toules vos aflaires sur place

Ne vous exposez pas (courbez-vous)
Prenez la sortie [a moins exposée
Utilisez un itinéraire connu

Aidez les autres personnes & s'échapper
Prévenez / alertez los personnes

Evitez les mouvements de panique

3. ALERTER

UNE FOIS CACHE
ET EN SECURITE,
APPELEZ LES SECOURS

0u 7 : Donnez votre pasition
mais également colle de vos agressours.

Quoi 7 : Nature de l'attaque (explasion,
fusillade, atiaque & l'arme bianche...)

Qui 7 : Nombre d'assaillants, description
physique et atiitude, estimation du nombre
de personnes ou

* Comment se comportent-ils 7

* Regardent-ls la télé 7
* Quels moyens de communications ont-ils 7

S1SE CACHER OU EVACUER
EST IMPOSSIBLE, ET SI VOTRE
VIE EST EN DANGER

= Tentez de neutraliser e terroriste & plusieurs.

= Distrayez 'adversaire (criez)

= Protégez-vous avec un bouciier de fortune
(sac, vétement enroulé autour de l'avant-bras).

A

Faciltez lintervention des forces

de sécurité intérieure et des services * Ne raccrochez pas | FAIRE FACE

de secaurs ENSEMBLE
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Avant votre départ de la clinique, veillez a :

Restituer votre chambre dans un état correct,

Cloturer votre dossier administratif aupres du pbéle admissions,
Retirer les dépots et valeurs que vous auriez déposés lors de votre
admission ou pendant votre séjour. Si votre chambre dispose d’un
coffre-fort individuel, il vous appartient d’en prélever le contenu
avant le départ,

Retirer un bulletin de situation précisant la durée de votre
hospitalisation : il est destiné a votre employeur et a votre caisse
d’assurance maladie,

Vérifier que tous les documents nécessaires a la continuité de vos
soins (lettre de liaison a destination du médecin traitant et
adresseur, ordonnances...) vous ont été remis,

Remplir le questionnaire de satisfaction. Ce questionnaire est joint
au livret d’accueil ; il vous permet d’exprimer votre niveau de
satisfaction concernant votre prise en charge et votre séjour. Vous
pouvez, au cours de votre séjour, le remettre a l'accueil, ou a
I'infirmerie.

Personnes « Majeurs Protégés » : la sortie d’'une personne sous tutelle ou

sous curatelle s’effectue avec I’accord du tuteur.

En cas de sortie contre avis médical, le médecin vous informera des risques
éventuels auxquels vous vous exposez. Vous devrez signer une attestation
de sortie contre avis médical dégageant la clinique de toute responsabilité.
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e Métro 13 : Porte de Saint-Ouen

e Métro 14 : Porte de Clichy

e RERC: Porte de Clichy

e Bus n®66 : arrét Navier ou Porte Pouchet
e Tram 3 B : arrét Epinettes-Pouchet

Périphérique, sortie porte de Clichy

51bis rue des épinettes

75017 Paris

Tél:01.84.82.42.42 [ Fax:01.84.82.42.43
contact@cliniguedesepinettes.com
contact@cliniguedesepinettes.mssante.fr
www.cliniguedesepinettes.com
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